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La Gobernacion del Tolima, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, la dimensién de gestion con valores para resultados que integra
las politicas que permiten a las entidades publicas mantener las buenas practicas
de Gobierno, con una permanente, pertinente, Gtil y fluida interaccion con la
ciudadania de manera transparente, formul6 la Estrategia de Rendicién Cuentas
“Unidos con la Gente”, para la vigencia de 2020.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas “Por rendicion
de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control. La rendicién de cuentas es una expresion de control social
gue comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestion y tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de
la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, acciones de mejora para el logro de la eficiencia,
eficacia, en la cotidianidad del servidor publico”.

A partir de los anteriores conceptos se establecio la Estrategia de Rendicién de
Cuentas “Unidos con la Gente” para la vigencia de 2020, aprobada el 31 de agosto
de 2020, en el Comité Institucional de Gestion y desempefio de MIPG, como el
instrumento de planeacion que direcciona las actividades de informar, dialogar y
promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas a la comunidad
Tolimense.

Este proceso se encuentra asociado a la Meta del Plan de Desarrollo “El Tolima Nos
Une “2020- 2023: GP1MP4 Disefar e implementar mecanismos de patrticipacion
ciudadana, Control social, informacion a la ciudadania y Rendicion de Cuentas.

Para el cumplimiento de la meta propuesta, se ejecutaron las siguientes
actividades:
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GOBERNACION DEL TOLIMA

EVALUACION DEL CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS "Unidos

con la Gente"

VIGENCIA: 2020
MES
ELEMENTO RESPONSABLE Actividades Ejecutadas Evidencia
Actividades / Semanas
Secretaria dey |Se consolidé el informe de gestidny ejecucién del Plan de https://www.tol i ma.gov
L, TIC Desarrollo "que Transforman " 2016-2019, con corte al . . .
Informes de gestion - ) .co/publicaciones/7671/i
S . . 31 de diciembre de 2019, el cual fue publicadoenla
institucional —vigencia 2019-
pagina wb www.tolima.gov.co, el 31 de enero de 2020 nformes-a-la-asamblea/
S lido, sustent blicé el inf d tid .
Informe de gestidn primeros P ., ? con%c’J |do Isus (?n oy p:O(;Cdc? € |dn z’n: € gcisEllon ¥ https://www.tolima.gov.co/publ
cien (100) dias de gobierno aneaciony eJe.cuC|on N os"prlmeros‘ X 1as e. ° |ern0- icaciones/21452/rendicion-de-
" . h TIC Tolima Nos Une " , se realizé Evento virtual el dia 16 de
El Tolima Nos Une . cuentas-2020/
abril de 2020
Se consolido, sustento y pubicé en la pagina web
Informe de rendicion de , www.tolima.gov.co, los informes de gestidny ejecucion .

. Secretaria de L https://www.tolima.gov.co/publ
cuentas a entidades de oI ., del Plan de Desarrollo, en cumplimientos de las o /7671 inf |
control y Asamblea Tl(a:neauony ordenanzas 020 de 2004 (corte 01 de junio de 2020 y01 |caC|ol;1|es/ intormes-a-ia
Deartamental de octubre de 2020) y en cumplimiento de la Ordenanza asamblea

014 de 2020 (corte 01 de Noviembre de 2020)
. Se emiten diariamente los Boletines de prensa en las
Boletines en las Redes . . . . .,
) . Redes sociales(boletines informativos de la gestion del
sociales(boletines ) :
: ) . Prensa y departamento), enla pagina web, redes sociales, .
2 informativos de la gestidn . . . . cuenta oficial de facebook:
comunicacione Jcomunicados de prensa para los diferentes medios de . .
O del departamento), enla L, L, ) A @gobernacion del tolima
o= . . comunicacion de la region, enviados via wasap, donde se
o pagina web, redes sociales, ) o . ) .
< . informan los principales hechos e inversiones realizadas
E comunicados de prensa .
= por el Gobierno Departamental
(@) : )
[T El concepto de Datos Abiertos es entendido como una
Z préctica basada enlaidea de que los datos o la

Modelo apertura de datos

Planeaciény
TIC-Dir. TIC

informacién creados por la Administracion Publica
pertenecen a la sociedad. El depto publicara estos datos
en el portal que el estado a definido para tal fin: Ingresar
al portal de Datos Abiertos>>>

https://www.tolima.gov.co/publ
icaciones/14982/datos_abierto

s/

Informe mensual de la

Secretaria de

Los Informes mensuales de la ejecucién presupuestal
de ingresos y gastos de la Gobernacidén del Tolima, se

https://www.tolima.gov.co/docu

Informe de PQRSD

Administraiva -
Direccipon
Atencipon al
Ciudadano -

ydel SACde educacidn. Resumen de los canales de
atencion de la entidad (salud, educaciényadmon
central). Avances de las capacitaciones de atencién al
ciudadano, por temas y por dependencias yde las
encuestas de PNSC (PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO), 7 encuestas.
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www.tolima.gov.o
La Secretaria adminsitrativa elabora el informes
Semestrales de PQRSD, que contiene el reporte httpSZ//WWW.tO| ima.gov
Secretaria estadistico de los ingresos de las PQR por dependencias

.co/publicaciones/20001
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"Endesarrollo de las buenas practicas de Gobierno

transparente y participativo, se realizd y publicoenla
pagina web de la Gobernacién el INFORME DE GESTION DE
LOS PRIMEROS 100 DIAS DE GOBIERNO “EL TOLIMA NOS
UNE".  Serealizé el EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS
DE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE GOBIERNO “ EL TOLIMA NOS

https://www.facebook.c

X Planeaciény X , om/watch/live/?v=29782

cuentas de los primeros 100 Tic UNE “, del Dr. Ricardo Orozco Valero. Presentacion de ~
dias de Gobierno Video en el Evento de Rendicion de cuentas de los 6521201687&ref=watch

primeros 100 dias de Gobierno del Dr. Ricardo Orozco,a |pe rmalink

través del siguiente link:

https://www.facebook.com/watch/live/?v=29782652120

1687&ref=watch_permalink

En cumplimiento del estatuto de oposicion ley 1909 de Acta de a Audiencia publica
Audiencia publica . o R . participativa de RDC.

o 2018 articulo 22 se realizd audiencia publica .

participativa del Plan By A . https://www.tolima.gov.co/busc
Plurianual de Inversiones del Planeaciony  participativa virtual pa'ra dara conoce.ra la comunidad a1/2q=ACTA%20DE%20AUDIENCI
Plan de Desarrollo " El Tolima | "' e”ge”era'fl Plan plurianual de Inversiones del plande | o - o 0| ros>0p ARTICIPATIVA
Nos Une " desarrollo “El Tolima nos une 2020 -2023, realizada el %20PLAN%20PLURIANUALS%20DE

15 de mayo de 2020. %20INVERSIONES

¢ Coordinaciony ejecucion de la Audiencia publica

participativa de rendicion de cuentas “Unidos

Avanzamos”, compartida entre la Gobernacion del

Tolima, La Alcaldia de Ibagué y Cortolima, con el

abordaje de cinco temdticas sectoriales en 5 puntos

estratégicos de la ciudad de Ibagué, asi: Consultar actas de Rendicion de

Parque Deportivo ( punto de enlace central ), tema: cuentas, en cada unode los
Audiencia ptblica de Planeaciony |Competitividad puntos estrategicos en el link:
rendiciéon de cuentas TIC Hospital Federico Lleras Acosta-Sed Limonar Tema: https://www.tolima.gov.co/publ

Humanizacion de la Salud y seguridady orden publico
Pandptico: Tema Educaciony cultura

Comuna 8: Tema Social

Parque de Villarestepo: Tema Sostenibilidad

El evento fue realizado el 01 de diciembre de 2020. Se
entrego material impreso, revista, folleto estados
financieros y contables, kit de bioseguridad

icaciones/21452/rendicion-de-
cuentas-2020/

Mesa tematica Impacto de
la Pandemia del COVIDenel
Departamento, en materia
de salud.

Secretaria de
Salud

Se consolida en el informe de EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS "Unidos con la
Gente"

Informe de EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS "Unidos con la Gente"

Observatorios Ciudadanos

Secretaria de
Planeaciony
TiC,

Observatorio

de Infancia

El Observatorio de familia y Nifiez, publicé el Diagndstico
Situacional de los derechos de la nifiez, la adolescencia y
la juventud actualizado a 2019 el cual sirvid de base para
la discusion del plan de desarrollo “El Tolima nos Une™
sobre las principales problematicas que afectan la vida
de nuestros nifios, nifias, adolescentes y jovenes
tolimenses. Adicionalmente se lideré la construccion del
Marco de lucha contra la Pobreza y se mantiene
actualizado el informe de gasto publico social en nifiez.
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Se brindd Taller de asesoria a la Gobernacion enla
Brindar Capacitacion e formulacion de la politica de participacion ciudadana,

RESPONSABILIDAD

incentivos a servidores
publicos ya grupos de valor
enla cultura de Rendicion de
Cuentas, a través de medios
virtuales

Socializacion de la Estrategia

Secretaria de
Planeaciony
TIC

Secretaria de
Planeaciony
TIC

capacitacion en el proceso de Rendicion de cuentas a los
funcionarios, servidores publicos de la Gobernacion del
Tolimayalos grupos de valor (comunidad en general),
estas actividades serealizaronlos dias 24 dejunioy 30
de octubre de 2020, de manera virtual, conferencia
brindada por el Asesor del DAFP, Dr. Yeisson Cotes.

La Estrategia de Rendicion de cuentas "Unidos conla
Gente", fue socializada yaprobada con los directivos
integrantes del Comité Institucional de Gestiony
desempefio de MIPG, el 31 de Agosto de 2020

Plan de trabajo, convenio DAFP

Acta del CIGD del 31 de agosto
de 2020

Aplicacion de encuestas de
percepcion de la Rendicion
de Cuentas a través dea
virtualidad

Evaluaciony
retroalimentaciona los
grupos de valory de interés
delos resultados de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas a través de la
virtualidad

implementacidn de plan de
mejoramiento institucional
conbase en los resultados
del proceso de evaluacion de
la ERC

Publicacion de resultados

Planeacion y
TIC

Se aplico encuesta de prcepciony aportes de los grupos
de interes, los cuales se consolidan en el informe de
evaluacion

Se aplico encuesta de evaluacion del eventoa los
asistentes , cuyos resultados se consolidan en linforme
de evalaucion de la estaretgia de rendicion de cuentas.

Se elabord Plan de Mejoramiento, con base en los
resultados obtenidos en el proceso de evaluacion

Elinforme de evaluacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas, contiene los resultados arrojados en cada una e
las actividades y es publicado enla pagina

Informe de EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS "Unidos con la Gente"

Informe de EVALUACION DELA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS "Unidos conla Gente"

Plan de Mejoramiento Anexo

https://www.tolima.gov.co/publ
icaciones/21452/rendicion-de-
cuentas-2020/
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A continuacidn se presenta el detalle del desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas.

AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
UNIDOS AVANZAMOS - Vigencia 2020

o poers
o on
EL T E bagu

Avanzamos w®

RENDICION
-4 DE CUENTAS < J' -
W D20 = N

En Coordinacion entre la Gobernacion del Tolima, La Alcaldia de lbagué y
Cortolima, se establecio una Estrategia de unidad y se ejecut6 la Audiencia publica
participativa de rendicidon de cuentas “Unidos Avanzamos”, con el abordaje de cinco
tematicas sectoriales en 5 puntos estratégicos de la ciudad de Ibagué, con el fin de
informar a los ciudadanos, los principales logros de la gestién y de desarrollo para
el departamento, asi:

Diay Fecha del Evento: 01 de diciembre de 2020 Hora: 9:00 a.m. a 12m
Elinforme de gestidn y resultados alcanzados en el periodo reportado, se encuentra
disponible en el link https://www.tolima.gov.co/publicaciones/21452/rendicion-de-

cuentas-2020/, para consulta.

Lugar del Evento:
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DIRECCION DE SALUD PUBLICA el T0|i|11 3

L & ‘_\\_
——— _~HUMANIZACION DELA SALUD B
SOSTENIBILIDAD \) ( Y SEGURIDAD
P VillaRestrepo /‘\ b Hospital Federco LierasSede
O S
N PUNTO _Blanco

Cortolima CENTRAL Secyg'cvio_sce Salud Municipal

oatiidne s : W S cipal y Departamental

Secrefarios de qmbgmeﬂyﬂgiti: delriesgoMunicipo y “Competitividad” Gerente de Federico Lleras - Gerente San Francisco
oo ép: Sabbty ? Secretarios de interior y Gobiemo
Secretario de desarolio ruraly secretaric desarcle Porque T s canddc: Jovos Bokiar - Codos Porle
agropecuario Departamento Deportivo 9 Rl
EDAT - IBAL : p
lider de agenda: Fernando Barja - Soledad wios §

Gobernador, Alcalde y Direciora

—T— e
7 SOCIOCULTURAN Secretarios de planeacion // Social \)
( Panéptico

Municipal, Departamental y Sub. - Comuna 8
- > Cortolima W

Secrefarios de haclenda

b S
municipaly Deparfamental Primeras Domas Municipio y Departaments

Secfefavios de educacion M.u?-.'rc‘,pio y Depariomento Secretarios de infroestructura Sacretario Ganeral de la Akcaidia
Directores de cultura Municipal y Departamental Municipal y Departamental S hie Conaral Cobemosian
Directoresde TIC Depcda‘memc Secretarios de desarrolio Desarrolo Social Municipio
: Secretaria TIC Alcaldia economice municipio y Secieiaria deinchsion del Dapariamenta
lider de agenda: Julian Gomez Departamente

Secretoria de la mujer
Directores indeportes- IMDRI 2°
lider de agenda: Javiet Tiana - Santiago Baneto

Gerentes de IMDRI & INDEPORTES
Directores de asuntos juridicos
Municipio y Departamento
Director de Transito y Movilidad
Gerente de Fabrica

Loteria delTelima

8
A %
Rendicion \E < ﬁ:! 1BAGUE 9/
| cuentas 2020 commuce - QNS a8 Q VIBRA

Convocatoria:

Se convocO a participar de la audiencia de rendicion de cuentas por grupos
objetivos, acorde con las tematicas a desarrollar en cada uno de los puntos, asi:

Parque Deportivo (punto de enlace central), tema: Competitividad, se
convoco los representantes de los gremios econdmicos, 6rganos de
control, representantes a la camara y congreso, concejales,
representantes de la iglesia y de las fuerzas militares, representantes
del consejo territorial de planeacién y comunidad en general.
Hospital Federico Lleras Acosta- Sed Limonar Tema: Humanizacion
de la Salud y seguridad, se convocé a representantes del sector
salud, comunidad en general y del eje tematico del sector de la
seguridad y orden publico.

Pandptico: Tema Sociocultural, se convocé grupos de interés y de
valor relacionados con el sector educativo y cultural
Comuna 8: Tema Social, se convocé comunidad en general vy
representantes de los diferentes grupos poblacionales
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= Parque de Villarrestrepo: Tema Sostenibilidad, se convocé el sector
rural y representantes del eje tematico del ambiente y sostenibilidad.

. gsrcmlclc'm
RENDICION —3030

gsvgolqén @ @

CUENTAS

ot v OF o
BifbOow: Qigfow® | geppow®
iknigest iYnidosy e -

@’ V
@’ @P
REchléN

DE CUENTAS

RENDICION
DE CUENTAS

c

o) ==

2020

2020 Hospital Federico Lleras Acosta
BIgOouY V2R owxY

i ¥nidosy iUnidosy

Para el Desarrollo del evento, cada uno de los puntos cont6 con una agenda propia,
ajustada a la temética y unos aspectos comunes donde de manera simultanea se
intercomunicaron los 5 puntos, con la informacion de las tres entidades. La agenda
y contenidos en cada uno de los puntos se relacionan en las actas publicadas, en
el siguiente link: https://www.tolima.gov.co/documentos/2660/actas-rendicion-de-
cuentas/

Analisis de la participacion y asistencia presencial en la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas {UNIDOS AVANZAMOS ;!
LUGAR ASISTENT GENERO EDAD POBLACIONAL AREA
ES DIFERENCIAL | GEOGRAFICA
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Mujer | Hombr | Jéven |Adult | Etnic | Victim | Rur | Urbana
es es es 0s 0s as al

PARQUE 50 24 26 9 41 NR* NR 0 50
DEPORTIVO
VILLARESTRE 50 28 22 23 27 NR NR 50 0
PO
HFLLA SEDE 50 25 25 7 43 NR NR 0 50
LIMONAR
PANOPTICO 50 20 30 7 43 NR NR 4 46
COMUNA 8 50 25 25 3 47 1 3 0 50
TOTAL 250 122 128 49 201 1 3 54 196

*NR: No respondieron.

Grafica. Asistentes por género y lugar. RPC Unidos Avanzamos.

ToTAL | )28
comunas [ 72
PANOPTICO [ 30
HFLLA SEDE LIMONAR [ %2
VILLARESTREPO [ 23
PARQUE DEPORTIVO [ ,2°
0 20 40 60 80 100 120 140

B Hombres M Mujeres

En cumplimiento de los protocolos de bioseguridad generados por la pandemia COVID 19, el aforo de
cada punto en la rendicion publica de cuentas fue de 50 personas. Hubo participacion equitativa por
género en los 5 puntos de la audiencia. En el punto de villa Restrepo, zona rural, se destaca mayor
participacion de mujeres.
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Por edades, el 19,6% de los asistentes fueron jovenes menores de 28 afios y el 80,4% adultos y
adultos mayores. En el punto de Villa Restrepo fue mas alta la participacion de los jovenes en
relacion con los otros puntos de la audiencia.

Grafica. Asistentes por edad. RPC Unidos Avanzamos.

COMUNAS BN 47
PANOPTICO |7 43
HFLLA SEDE LIMONAR [ 43
VILLARESTREPO 22 27
PARQUE DEPORTIVO NG 41
0 10 20 30 40 50 60

H Jévenes Adultos

En relacion al &rea geogréfica de procedencia de los asistentes, el 21% provienen de la zona rural y
79% de la zona urbana.

60
50
40
30
20
10
0 |
PARQUE VILLARESTREPO  HFLLA SEDE PANOPTICO COMUNA 8
DEPORTIVO LIMONAR

W Rural Urbana

Participacion en redes soclales: La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
iiUnidos Avanzamosij, conto con la siguiente participacion en redes sociales :
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B
i

Rl = L = = = = -

.= Estadisticas de la publicacion

Conéctate este 1 de diciembre a
partir de las 09:00 a.m. a través

29,3 mil 8.3 mil 4.2 mil

Interaccién

Comentarios negativos

Ocudtar publicacidn 3

Se alcanzaron 29 mil personas, consultando la transmision del evento. Hubo 8.300
personas viendo la trasmision de la audiencia publica mas de 3 minutos. En
promedio mas de 1000 personas estuvieron conectados durante toda la
transmision.

Facebook Live Alcaldia de Ibagué:
https://www.facebook.com/alcaldiaibague/videos/190770949312741
Asistentes virtuales: 5,827

Mujeres: 74 %

Hombres: 26 %

Total de Me gusta: 3,277

Compartido: 3,016

Total de comentarios: 2,289
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58.1 mil 26 % 74 %
Minutos reproducidos Hombres  Mujeres
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Facebook Live Andrés Hurtado:
https://www.facebook.com/andreshurtadoalcalde/videos/190770952646074

Asistentes virtuales: 4.060
Mujeres: 53 %

Hombres: 42 %

Total de Me gusta: 2.840
Compartido: 2.823

Total de comentarios: 790

Detalles del video

Rendimiento total del video

Y € Publico principal ~ Mujeres, 35-44
CION 1 de dic - 17 de dic @
NTA 38,2 mil 42% 53%

Minutos reproducidos Hombres  Mujeres

20%

10
v —— mn |I II II II Il

13-17 1824 25-34 3544 4554 5564 65

a : ‘ Andrés Hurtado: Rendicion de Cuentas 2020: #UnidosAvanzamos...

] m#l Hoy, junto a Ricardo Orozco y Olga Lucia Alfonso Lannini, le rendiremos cuentas a los
ciudadanos, mostrando los resultados de nuestra gestion en cada proyecto que hemos
realizado y como estamos transformando a la #CapitalMusical. jPorque...
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Entregables:

Se entregd a la comunidad material impreso informativo, Revista con informacién
de los principales logros e inversiones, datos y cifras de impacto que reflejan los
resultados de la gestién compartida, de las tres entidades, en el periodo reportado,
kit de bioseguridad como mecanismos de prevencion del COVID 19, informacion de
estados contables de la Gobernacion del Tolima, testimonios de personas
beneficiadas.

Los ciudadanos asistentes participaron formulando preguntas, las cuales fueron
resueltas de manera presencial y las restantes se envi6 respuesta a traves de los
contactos registrados de los peticionarios, el formato de preguntas.

Para la Gobernacion del Tolima, en total se recibieron 36 preguntas, clasificadas
por sectores, asi:
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CONSOLIDADO DE PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS
CIUDADANOS
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Fuente: Secretaria de Planeacion y Tic

Se levant6é actas de reunion en cada uno de los puntos estratégicos donde se
desarroll6 la audiencia publica de RDC, las cuales se encuentran publicadas en el
link: https://www.tolima.gov.co/publicaciones/21452/rendicion-de-cuentas-2020/

Evaluacién de la audiencia de rendicion publica de cuentas Unidos
Avanzados,

B e % m T m sem e

Participa

Te invitamos a

el evento
Audiencia
Publica de
Rendicion
de Cuentas

«

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion de la audiencia de
rendicion publica de cuentas Unidos Avanzados, realizada el 01 de Diciembre de
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2020. En total diligenciaron el formulario 127 ciudadanos en los 5 puntos de
participacion: Parque deportivo de Ibagué, Villarestrepo, Panéptico, Comuna 8 y
Hospital Federico Lleras Acosta Sede limonar.

Buen | Regula | Mal
Pregunta Excelente a r a

Como califica la participacion de
la comunidad en la audiencia

1 |PRC 64 55 8
Como considera la organizacion
2 |de la audiencia publica 54 68 5

Como evalla los temas tratados
en la audiencia de rendicién de

3 |cuentas publicas 52 71 4
Como evalua la presentacion de
4 |los logros de la gestion 49 72 4 2

Fuente: Formato de evaluacion de rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC.

Al 50,3% de los ciudadanos les parecio excelente la participacion de la comunidad
en la audiencia, el 43,3% buenay el 6,2 la califica como regular. El 42,5% considera
gue la organizacion de la audiencia publica fue excelente, el 53,5% buenay el 3,9%
regular. Los temas tratados son evaluados como excelentes por el 40,9% de los
ciudadanos, buenos el 55,9% y el 3,1% regulares. La presentacion de los logros de
la gestion es evaluada como excelente por el 38,5%, buena por el 56,6%, regular
por el 3,1% y mala por el 1,5% de la ciudadania.

A la pregunta Considera usted que se cumpli6é con los objetivos de la audiencia de
rendicion de cuentas? El 92,9% considera que siy el 7,08% considera que no.

Grafica. Cumplimiento de objetivos de la audiencia de rendicién de cuentas.
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Fuente: Formato de evaluacion de rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC.

A la pregunta Como se enter6 de la realizacion de la audiencia publica? El 40,9 de los ciudadanos
respondieron que fue por invitacion directa (llamadas y correos electrénicos), el 26,7% por voz a voz
de la comunidad, barrio, vereda donde habita, el 19,6% por medios de comunicacién como radio y
prensa, el 7,8% por la pagina web institucional y el 4,7% por otros medios como funcionarios publicos
0 el consejo territorial de planeacion.

Gréfica. Medio de informacién sobre la realizacion de la audiencia publica.

Otro. Cual? M 6
Paginaweb [ 10
prensa [ 10
Radio [ 15
Comunidad I 3/
Invitacién directa [N 2

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Formato de evaluacién de rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC.

A la pregunta Que podriamos mejorar para la realizacién de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas? La ciudadania respondio:

Aspecto por mejorar %
p p )
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Lugar, tener en cuenta el clima 27%
Mayor participacion de la comunidad en
las preguntas 12%
Mayor participacion de la comunidad rural 12%
Agilidad en la entrada 8,3%
Mejorar la conexidn a internet 8,3%
Mas publicidad en radio 6,3%
Mayor informacién de proyectos y recursos 6,3%
Logistica 6,3%
Entregar memoria de las presentaciones 4%
Ampliar en municipios 2%
Restringir uso de celular 2%
Transporte para asistentes 2%

Fuente: Formato de evaluacién de rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC.

El 27% considera que se debe mejorar la escogencia del lugar para la realizacién de la audiencia,
teniendo en cuenta el clima y en especial la temporada de lluvias que puede afectar el buen desarrollo
de la audiencia y la comodidad de la ciudadania. EI12% considera que la ciudadania debe tener mayor
participacion e interaccion en el momento de hacer las preguntas y escuchar las respuestas de los
gobernantes y funcionarios, el 12% consideran que debe haber mayor participacién de la comunidad
que habita areas rurales del departamento.  En menor porcentaje consideran que se debe agilizar
los tiempos de entrada y registro de asistencia ya que son muy demorados estos procesos y retrasan
el inicio del evento. Igualmente consideran que se debe mejorar la conexion a internet y aumentar la
publicidad por radio entre otros aspectos relacionados en el cuadro.

Con base en la aplicacion del formato de consulta de temas de interés a la comunidad, se recogieron
los siguientes aportes, los cuales se integraron en las acciones de informaciéon y dialogo,
desarrolladas.
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La Gobernacion es la entidad
mas dinamizadora en cuanto
APORTES RENDICION DE CUENTAS | =i
inversiones en los sitios mas
necesitados

Qué proyecciones
tiene la Gobernacion
del Tolima para el 2021

Excelente
gestion,

Por favor tener en cuenta Felicitaciones

las corregimientos, ni en

la inscripcion los tuvieron
en cuenta

Excelente manejo de
la administracion
departamental

M Comentario positivo @ Recomendacidn a futuro B Pregunta ® No aplica

Priorizar inversiones
en salud. Educacion y
tecnologia. Innovacion
en la administracion
departamental.

¢Cual ha sido el valor
de lainversion
realizado por el

La union
transforma y
genera
desarrollo!

Cuales son las

avenidas nuevas Procesos
que va a realizar claramente
el alcalde justificados

Departamento en la
salud de los
Tolimenses?

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

El Observatorio de familia y Nifiez publico el Diagnéstico Situacional de los derechos de la nifiez, la
adolescencia y la juventud actualizado a 2019 el cual sirvié de base para la discusién del plan de
desarrollo “El Tolima nos Une" sobre las principales problematicas que afectan la vida de nuestros
nifios, nifias, adolescentes y jovenes tolimenses. Adicionalmente se liderd la construccion del Marco
de lucha contra la Pobreza y se mantiene actualizado el informe de gasto publico social en nifiez.

EJECUCION DE LA MESA TEMATICA DEL SECTOR SALUD
Fecha: 26 de noviembre 2020
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En el marco de la estrategia Rendicién de cuentas “UNIDOS CON LA GENTE”- se
realizé6 la Mesa tematica del sector Salud a cargo de la secretaria de salud
departamental encabezada por Jorge Bolivar secretario de salud, de la siguiente
manera:

Mesa Tematica definida “Las fortalezas y ensefianzas que nos ha dejado el Coivid19
en el Tolima” , realizada el 26 de noviembre a partir de las 9:00 de la mafiana a
través de la pagina de Facebook Secretaria de Salud del Tolima.

La agenda desarrollada fue la siguiente:
PROPUESTA CONTINUIDAD MESA SECTORIAL DE SALUD

Inicio Jawar Lozano/ Moderador

Lectura de las normatividad para la realizacion de la mesa

Dr. Jorge Bolivar

Dr. Fair Alarcon
Representante Hospital
Publico Tercer nivel
Representante Clinica
Presentacion de los asistentes en la Privada

mesa

9:00
a.m.

Representante hospital
publico segundo nivel.

Directores

Veedor ciudadano

9:15 Dr. Jorge Bolivar -
a.m. Presentacion general del abordaje e Secretario de Salud
inversiones frente a la pandemia

Video Hospital de Lérida

9:45
a.m.

Dr. Fair Alarcon -

Andlisis epidemioldgico del
P g Coordinador Sivigila

comportamiento del Covid19
Video Hospital Federico Lleras Acosta
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10:15 Avance del Hospital Federico Lleras
a.m. Acosta Dr. Luis Eduardo Gonzélez
10:30 Hospital San Rafael de
a.m. Avance en la atencion en Pandemia Espinal

10: 45 | Avance desde el punto de vista de las Clinica Privada Clinica

a.m. clinicas privadas Sharon
VIDEO LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
11:00 Directora de Salud Publica,
a.m. Avance Laboratorio de Salud Publica Martha Palacios
11:30 Dr. Jorge Bolivar -
a.m. Conclusiones Secretario de Salud

El dia 26 de noviembre del afio 2020 se llevo a cabo la mesa técnica del sector salud
a partir de las 9:00 de la mafana a través de la pagina de Facebook Secretaria de
Salud del Tolima de la cual participaron los siguientes Actores:

1. presentacion del equipo representante de la mesa técnica del sector salud

LUIS EDUARDO GONZALEZ —gerente Hospital Federico Lleras Acosta
CAMILO TORRES- Representante legal de la clinica Sharon

FAIR ALARCON- Coordinador de sivigila

HERNAN VARGAS - Asesor salud publica

BENJAMIN PULIDO- Veedurias ciudadana

INFORME TEMAS DE COVID:

27.000 CASOS reportados con corte Octubre, 120 PESONAS HOSPITALIZADAS
reportando el 67% DE OCUPACION CAMAS UCI

INVERSIONES REALIZADAS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD

HOSPITAL 1 | Ventiladores mecanicos
REINA SOFIA | 0
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DE ESPANA | 1 | Camas hospitalarias
(LERIDA) 0
2 | Camillas
0
1 | Monitores $
0 3.400.000.000,0
1 | Bombas de infusién 0
0
Equipos biomédicos (maquina de gases, ventilador para
transporte, equipo de intubacion).
1 | Ventiladores mecanicos
HOSPITAL 0
ALFONSO
JARAHOSPIT
AL ALFONSO
JARAMILLO 980000000
SALAZAR DEL
LIBANO
MILLO
SALAZAR DEL
LIBANO
7 | Ventiladores Mecanicos
3
4 | Monitores signos vitales
0
HOSPITAL  ['4 [ Bombas de Infusién
FEDERICO 0 8825000000
LLERAS 2 | Camas Hospitalarias
ACOSTA 6
2 | Camillas
0
1 Equipo de rayos X
1 | Ventiladores mecanicos
0
HOSPITAL 1 | Monitores de signos vitales
SAN RAFAEL |0 _ . 1236000000
DEL ESPINAL |1 |Bombas de infusién
0
1 Ventilador portatil
Ventiladores mecéanicos
HOSPITAL
SAN JUAN DE $
DIOS DE 784.000.000,00
HONDA
8
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Ventiladores mecanicos
HOSPITAL
NUEVA
CANDELARIA 490000000
DE
PURIFICACIO
N
5
HOSPITAL 9 Ventiladores mecanicos s
SAN JUAN 9 Monitores 1.280.000.000,0
BAUTISTA DE 1 | Bombas de infusién 0
CHAPARRAL 8
HOSPITAL 2 | Camillas
SAN 0 ; 476 000$ 000,00
FRANCISCO |, |Equipo Rayos X SRR
CLINICA 5 Camas UCI $
NUESTRA 190.000.000,00
CLINICA 5 Camas UCI $
IBAGUE 190.000.000,00
CLINICA 5 Camas UCI $
SHARON 190.000.000,00
CLINICA 5 Camas UCI $
AVIDANTI 190.000.000,00
CLINICA 9 Camas UCI $
TOLIMA 342.000.000,00
Camas UCI $
MEINTEGRAL | 6 228.000.000,00
MEDICADIZ 5 Camas UCI $
LA SAMARIA 190.000.000,00
Ventiladores portatiles $
RIOBLANCO 180.000.000,00
PLANADAS Ventiladores portatiles
RONCESVALL Ventiladores portéatiles
ES
Robot procesamiento de pruebas Covid19 $
460.000.000,00
Proyecto de Bioseguridad Laboratorio de Salud Publica $
4.300.000.000,0
0
FORTALECIMI Transferencias para personal de vigilancia, insumos y reactivos $
ENTO DEL 1.346.000.000,0
LABORATORI ’ ) 0 ' !
O DE SALUD
PUBLICA EPP $
29.720.000,00
Compra de reactivos biologia molecular COVID19 $
904.800.000,00
Compra de materiales e insumos asociados a la toma de muestras $
54.700.000,00
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Contratacion de personal $
40.500.000,00

Contratacion de talento humano para la investigacion
epidemiolégica, la busqueda de contactos y andlisis de informacion 346000000

PROYECTO PRESENTADO SEGUN CONVOCATORIA DEL

MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL MONTAJE 4.300 0(?0 000.0
Y PUESTA EN MARCHA DE UN LABORATORIO DE ’ ’ 0 ’ ’
BIOSEGURIDAD TIPO Ill QUE GENERE BIOCONTENCION
GESTION Y EJECUCION CON RECURSOS PROPIOS
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL $
153.000.000,00
EQUPIOS COVID $
3.080.000.000,0
0
MEDICAMENTOS $
465.000.000,00
EQUIPO ECMO $
1.100.000.000,0
HOSPITAL 0
EEDERICO UCI 5 PISO $
LLERAS 1.600.000.000,0
ACOSTA _ _ 0
IMAGENES DIAGNOSTICAS $
4.258.000.000,0
0
FIBRONOSCOPIO 792716266
VENTILADORES $
490.194.000,00
MICROSCOPIO $
906.000.000,00
Insumos y elementos de proteccién para la Red Publica
Hospitalaria del Tolima 1658000000
CONTAC CENTER $
577.000.000,00
Inversion Recursos Propios en general para mejoramiento del 4594606434
Laboratorio de Salud Publica

GESTION FINANCIERA

PUNTO FINAL $
37.714.233.572,
00
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Recursos del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector $
Salud 869.608.000,00
2 | HOSPITALES DE MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS $
1 4.254.339.858,0
5 HOSPITALES DE SEGUNDO NIVEL 0
APOYO A HOSPITALES PARA EL PAGO DE PASIVOS $
19.763.767,00
PAGO DE PPNA $
7.000.000.000,0
0
Ambulancia TAB para hospital San Antonio $
160.000.000,00
Ambulancia TAM para hospital San Rafael del Espinal 244000000

Sacar la oportunidad de la mejora de salud de los Tolimenses con la:

1. Recuperacion de la sede el limonar
2. Fortalecimiento del hospital Federico lleras con inversiones para trasplante
de o6rganos, terapias Ecmo, unidad diagnostica cancer de cuello uterino y
mama
3. Aumento de camas uci, garantizar servicios de alta complejidad a 1 427984
habitantes, incremento de la capacidad instalada 35%, realizacion de
atencion, recuperacion de cartera esta sobre el 97%, 110592 millones de
enero a octubre, atencidon humanizada frente al Covid 19, con algunas
estrategias:
e llamada del médico a la familia
e video llamadas
e recepcién de la familia con trabajadora social
e inclusion
e mejor respuesta de la institucion.
4. Fortalecimiento de la red publica y privada
5. Fortalecimiento de Hospitales con la apertura de camas UCI; pasando de 43
camas a 178 400% incremento de camas en 9 meses se haya crecido mas al
gobierno nacional y al gobernador
6. Laboratorio Fortalecido:
e En inversion y atencion para el procesamiento de muestras con
concordancia de pruebas especifica.
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Procesamiento de 150 MUESTRAS DIARIAS

adecuaciones del area Biologia molecular

10 mil pruebas procesadas hasta la fecha procesadas

Ampliacion de la capacidad instalada en el procesamiento de muestra
con entrega de resultados de las muestras

e Participacion en el sistema general de regalias con el laboratorio de
Biocontencion para futuras investigaciones, en acompafiamiento de la
universidad del Tolima con sus grupos de investigacion.

Dotacion de elementos de proteccion personal para hospitales, clinicas

Fortalecimiento del Cruet, con una reaccion inmediata para atencién a la

comunidad: direccionando camas para cuidados intensivos, lineas dispuestas

para reaccion inmediata en salud para una mejor atencion

9. Gestion en el area financiera de IPS y APBS con el pago de la primera fase
de punto final

10.Gestidn en el area financiera para pagos a empresas Trazadoras a 5
hospitales de 2 nivel y 21 hospitales de 1 nivel

11.Giros para pago de néminas a hospital Federico lleras 1 fase

12.Giros para pago de PPNA de la red publica y privada

13.Inversiéon con ambulancias medicalizadas para el Hospital de Espinal y Rio
Blanco

14.1PS aporte a la cartera con ayuda de la secretaria de salud departamental

7.
8.

Conciencia de la comunidad frente al lavado de manos, cuidado de la salud
Disminucion de enfermedades diarreicas agudas

Conciencia de la comunidad para el cuidado de la salud, habitos de vida
saludable en alimentacién, actividad fisica

wnN e

CONCLUSIONES:

1. Toma de conciencia por parte de la comunidad a comportamientos y
actuaciones correctas y no esperar hasta que haya un problema coyuntural
para el autocuidado
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2. Invitacibn a compromiso con la salud, teniendo en cuenta que, aunque
siempre se esté dispuestos a inversiones por la salud de be existir un cambio
estructural en la salud.

3. La red de salud podria colapsarse mas sin la ampliacion de las camas de
cuidados intensivos

4. En el lema salvando vidas se hace la invitacion haciendo buen uso de los
servicios.

5. Gran apuesta que el Federico lleras sea un hospital de 4 nivel

6. 4 mil personas de manera anual son detectadas con cancer para que haya
un acelerador lineal para atencion en Ibagué.

7. Con la pandemia se gener6 un impulso econdmico en el tema turistico y de
facturaciéon del hospital Federico lleras.

8. Reconocimiento al trabajo del sector salud por el trabajo 24/7, el
procesamiento de 150 pruebas diarias, laboratorio, sector publico y privado,
laboratorio y secretaria de salud,

APARTADO DE PREGUNTAS:
1. Cuando funciona la sede del limonar al 100%?
En el afio 2022 la ejecucion de los proyectos esta para el semestre b del 2022

2. ¢Qué vamos a hacer con las EPS que no hacen las pruebas?
e Reaccidon inmediata con las lineas telefénicas para quejas y reclamos
y seguimiento a las EPS
¢ Reuniones para monitoreo de EPS con estrategia PRASS con la
super intendencia de salud, y demas entes de control
e Ala Super intendencia se envian las respectivas quejas que se
envian por incumplimiento revisadas por secretaria de salud

3. ¢El Tolima tiene provisto comprar vacunas?
Claro que si el gobernador, se tiene proyectado convenios de confidencialidad con
faicer, ya estan los recursos, con prioridades sector salud, el tema de rebafio, la

secretaria de salud se esta trabajando en ello.

4. ¢Que ha ganado el laboratorio?
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Bidlogos y Bacteridlogos egresados de la universidad del Tolima, el laboratorio ha
ganado, el depto. También ha ganado, laboratorio con perspectiva en ciencia y
tecnologia, con alianza y comunicacion con los demas departamentos aledafios y
alianzas con universidades nacionales e internacionales

5. ¢Es cierto que la moringa ayudo con la recuperacién del personal del
espinal?

No hay evidencia cientifica que sirva 0 QUE SEA EFECTIVA O NO.

Personas alcanzadas: 44.043
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Luz Narda Delgado Liberato
también lo esta viendo.

Magally Murillo Gomez
Buenos dias. Magally Murillo
Gomez. Desde el LSP

Bombero Padilla también lo
esta viendo.

Daniiela Rojas y Orfilia
Campos también lo estan
viendo.

Uber Rios, Daniel Tamayo
Lopez y 6 personas mas
también lo estan viendo.

Escribe un comentario...

"
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Lina Carmona, Jenniffer
Bernal y 2 personas mas
también lo estan viendo.

Maricely Robayo S también
lo esta viendo.

Mercedes Caro también lo
esta viendo.

Jazmin lbanez Cruz,
Luzmila Paez y 2 personas
mas también lo estan viendo.

Erika Magdalena Diaz
Torres también lo esta
viendo.

Escribe un comentario...
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El presente informe de evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas, sera
publicado en la pagina web de la Gobernacion del Tolima y sera remitido a los
grupos de interés y de valor por los mismos medios donde fueron convocados.

Ibagué, 18 de Diciembre de 2020

JUAN PABLO GARCIA POVEDA ALEXANDRA OSPINA MALAGON
Secretario de Planeacion y Tic Directora de Planeacion PARA EL Desarrollo

Anexo: Plan de Mejoramiento

Proyectd. Fanny Moica Susunaga — Profesional Universitario
Carol Nieto Garcia- Asesora Infancia y adolescencia
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